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Definiciones

Areas de riesgo: 4reas de actividad de la Compafiia en las que existe un mayor riesgo de que se concrete
la comision de un delito.

Cédigo Etico: conjunto de compromisos y responsabilidades éticas, en la gestidn de los negocios y de las
actividades empresariales, asumidos por los trabajadores y colaboradores de la Compafiia. EI Cédigo
Etico es aprobado por el Directorio u érgano de gobierno correspondiente.

Colaboradores: personas que prestan servicios a la Compafiia incluyendo sin limitacion a contratistas,
subcontratistas y proveedores en general.

Comité de Auditoria y Riesgos: es designado por el Directorio y forma parte de su estructura para
apoyarlo en las evaluaciones y decisiones respecto al control interno y el sistema de gestidon de riesgos
realizando un trabajo previo y apropiado con el fin de efectuar propuestas y asesorar al Directorio en
dichos asuntos. El comité es conformado al menos por tres directores de los cuales debe ser
independiente.

Comité de cumplimiento antisoborno: conformado por los Head of Health, Safety, Environment and
Quality, Head of Audit Perd y Country Legal Compliance. Sus funciones de acuerdo con la norma ISO37001
consisten en: supervisar el disefo, implementacidn y funcionamiento del sistema de gestidn antisoborno
por parte de la organizacidn; asesorar y orientar al personal sobre el sistema de gestion antisoborno y las
cuestiones relacionadas con el soborno; informar sobre el desempefio del sistema de gestidn antisoborno
a la Alta Direccién.

Compaiiia: Enel Perd S.A.C, Enel Distribucién Perd S.A.A, Enel Generacion Peru S.A.A, Enel Generacién
Piura S.A., Enel X Peru S.A.C, Enel X Way Peru S.A.C, y Proyectos y Soluciones Renovables S.A.C., y sus
filiales.

Delito: accidon u omisidn tipica (descrita por la ley), antijuridica (contraria al derecho) y culpable, a la que
corresponde, para el caso de una persona natural, una sancion denominada pena; y para el caso de una
persona juridica, una sancién denominada medida administrativa.

Directorio: érgano colegiado de administracién que ostenta la representacion judicial y extrajudicial de
la compaiiia para el cumplimiento de su objeto social.

Enel Global Compliance Program (EGCP) - Programa Global de Cumplimiento Normativo sobre
Responsabilidad Penal Corporativa: Herramienta que permite reforzar el compromiso de la Compafiia
sobre los mejores estandares éticos, juridicos y profesionales que tienen el objeto de aumentar y
defender la reputacién de la Compafiia, a partir de unas medidas preventivas orientadas a la
responsabilidad penal en el ambito empresarial.

Funcién de cumplimiento antisoborno: es realizada por el Comité de Cumplimiento Antisoborno y el
responsable de Cumplimiento.

Personas Asociadas: Persona, natural o juridica, con la cual la Compaiiia tiene actualmente, o esta en
proceso de negociar potencialmente en el futuro, una relacién comercial o de servicios (Contratistas,
Proveedores, Socios, etc.).

Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién (PTCC): Conjunto de compromisos y responsabilidades que
asume la compaiiia en el desempefio de sus actividades, relacionados con su compromiso de lucha contra
la corrupcidn.
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. Responsable Interno del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales: Persona encargada de velar por el
correcto establecimiento, operacion y reporte de informacidn relevante asociada con el Modelo de
Prevencién de Riesgos Penales, desarrollado e implementado por la compaiia para una unidad
organizativa.

. Responsable de Cumplimiento o “Encargado de Prevencion de Delitos y del Programa Global de
Cumplimiento Normativo sobre Responsabilidad Penal Corporativa”: Persona responsable de la
supervision, funcionamiento y cumplimiento del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales y de ofrecer
apoyo para la implementacién, supervision yrevision de los controles correspondientes del Programa
Global de Cumplimiento Normativo sobre Responsabilidad Penal Corporativa (Enel Global Compliance
Program - EGCP), asi como de la actualizacién de los mismos.

De aqui en adelante, cada vez que en este documento se haga referencia al Encargado de Prevencion
debe entenderse que se refiere asimismo al “Encargado de Prevencion y del Programa Global de
Cumplimiento Normativo sobre Responsabilidad Penal Corporativa” y viceversa. El Encargado de
Prevencién de la compafiia es el Gerente de Auditoria, designado por el Directorio.

e  Sancion: Consecuencia o efecto de cometer una infraccién asociada al incumplimiento del Modelo de
Prevencién de Riesgos Penales o cualquiera de sus controles asociados.

e  Sistema de Control Interno: Conjunto de politicas y procedimientos que permiten identificar, valorar,
procesar y registrar datos de contenido econdmico-financiero, o no econdmico-financiero, de una forma
consistente, fiable y oportuna en el tiempo.

e  Trabajadores: Personas que trabajan para la Compafiia bajo una relacion de subordinacién vy
dependencia, incluyendo ejecutivos, gerentes y directivos.
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Control de versiones

Version Fecha Descripcion de cambios
1.0 21.08.2012 Creacién del documento.
2.0 26.02.2018 Inclusion normativa local: Ley N.2 30424 y DL N.2 1352
3.0 19.09.2019 Inclusidon norma ISO3700: Sistema de Gestidén Antisoborno
4.0 30.06.2021 Inclusion del Reglamento de la ley N° 30424
Anexo Il - Detalle de delitos
5.0 31.03.2022 Eliminacion de nombre de encargado de prevencion
6.0 28.11.2023 Actualizacién segin modificaciones en la Normativa local (Ley

31.740) y actividades de mejora continua en el Programa de
Cumplimiento de la sociedad.
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Introduccion

El objetivo de este documento es definir el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales (Modelo de Prevencidn,
para efectos de la ley N° 30424 y modificatorias (Ley N.2 31740, Decreto Legislativo N° 1352, Ley N° 30835); asi
como para efectos de su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo 002-2019-JUS) de la Compaiiia
(denominado en adelante el “Modelo”) para su aplicacién en todos los ambitos de su actividad empresarial. En
particular, se detallan en el Modelo las actividades y drganos que intervienen en el funcionamiento de este, asi
como su operativa. Con todo ello, se da cumplimiento a lo que establece la normativa en materia de prevencion
de delitos.

El Modelo tiene en consideracion los controles del Sistema de Control Interno que existen y que son necesarios
para la prevencion de los delitos tipificados en la normativa aplicable, asi como en los contenidos en el Enel
Global Compliance Program (EGCP).

El presente Modelo busca prevenir la comisidn de delitos en las operaciones de la Compafiia, mitigar los riesgos
asociados a la responsabilidad penal de la persona juridica a efectos de la Ley N.2 30424, su reglamento y las
correspondientes modificatorias, y los riesgos de responsabilidad administrativa establecidos en el Enel Global
Compliance Program - EGCP.

Entorno Normativo
La normativa que es aplicable a la compafiia en esta materia es la siguiente:

e Ley N° 30424 del 21 de abril de 2016 - “Ley que regula la Responsabilidad Administrativa de las Personas

|II

Juridicas por el delito de Cohecho Activo Transnacional”, por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacidon y sancidon de actos de cohecho a funcionarios
publicos de un Estado extranjero o funcionarios de un organismo publico internacional.

o Decreto Legislativo N°1352 del 07 de enero de 2017, que modificé los articulos 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 11, 12,
13, 14, 16, 17 y 18 de la Ley N° 30424 y amplié la responsabilidad administrativa de la persona juridica a
los delitos de cohecho activo genérico, cohecho activo especifico, lavado de activos (articulos 1, 2,3y 4
del Decreto Legislativo 1106) y financiamiento del terrorismo (articulo 4-A de la Ley 25475).

e Ley N° 30835 del 02 de agosto de 2018- “Ley que modifica la denominacion y los articulos 1, 9y 10 de la
Ley 30424. Esta ley modificé la denominacién de la ley 30424 para denominarla “Ley que regula la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas” y amplié la responsabilidad administrativa de
la persona juridica a los delitos de colusion simple y agravada y tréafico de influencias.

o Decreto Supremo N° 002-2019-JUS del 08 de enero de 2019 — Reglamento de la Ley N° 30424, Ley que
regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas. Este decreto establece, precisa y
desarrolla los componentes, estandares y requisitos minimos de los modelos de prevencion que las
personas juridicas pueden implementar en su organizacion, a fin de prevenir, identificar y mitigar los
riesgos de comision de delitos a través de sus estructuras, de conformidad con lo previsto en el articulo
17 de la Ley N.2 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas y sus
modificatorias.

o LeyN.231740del 13 de mayo de 2023 (Ley que Regula la Responsabilidad Administrativa de las Personas
juridicas, para fortalecer la normativa Anticorrupcion referida a las Personas Juridicas y Promover el Buen
Gobierno Corporativo), que modificé los articulos 1, 2, 3, 5, 7, 12, 17 y 18 de la Ley 30424 y amplid la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas a los delitos de contabilidad paralela, atentado
contra monumentos arqueoldgicos, extraccion ilegal de bienes culturales y del patrimonio prehispanico,
omision de comunicacion de operaciones o transacciones sospechosas (articulo 5 de la Ley 1106 — ley
lucha contra lavado de activos), negativo, retardo o falsedad en el suministro de informacién (articulo 6
de la Ley 1106 — ley lucha contra lavado de activos), delitos aduaneros (articulos del 1 al 8 y 10 de la Ley
28008), delitos tributarios (articulos 1, 2, 4, 5, 5A a 5D del Decreto Legislativo 813 — Ley penal tributaria),
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y delitos de terrorismo (articulo 2, 3, 4, 4A, 5, 6A y 8 del Decreto Ley 25475 — Ley para los delitos de
terrorismo).

Adicionalmente, la Compaiiia cuenta con el Programa Global de Cumplimiento Normativo sobre Responsabilidad
Penal Corporativa (EGCP) que detalla los comportamientos y principios generales de actuacion que se esperan
de los trabajadores de la Compafiia y que suponen valores claves para conseguir sus objetivos empresariales y
prevenir la materializacion de riesgos segun la normativa de referencia (Ver Anexo | de este documento).

Sin perjuicio de la legislacidn aplicable, el 24 de noviembre del 2016, el Directorio aprobé el Programa Global de
Cumplimiento Normativo sobre Responsabilidad Penal Corporativa (EGCP), el cual es una herramienta para
reforzar el compromiso de la Compafiia sobre los mejores estandares éticos, juridicos y profesionales, definiendo
una serie de medidas preventivas orientadas a la responsabilidad penal en el ambito empresarial.

2.1. Ley N° 30424, modificatorias y Reglamento

El 21 de abril de 2016, se promulgd la Ley N° 30424- “Ley que regula la responsabilidad administrativa de las

|ll

personas juridicas por el delito de cohecho activo transnacional”. Posteriormente, el 07 de enero de 2017, se
publico el Decreto Legislativo N° 1352 que modificd la Ley N° 30424, amplidandose el alcance de la responsabilidad
de la persona juridica incluyendo los delitos de cohecho activo genérico, cohecho activo especifico, lavado de
activos (articulos 1, 2, 3 y 4 del Decreto Legislativo 1106) y financiamiento del terrorismo (articulo 4-A de la Ley
25475), dentro del conjunto de ilicitos que podrian generar la responsabilidad autonoma de la persona juridica.
El 02 de agosto de 2018, se publicd la Ley N° 30835, mediante la cual también se modifico la Ley N° 30424 a fin
de incluir dentro del alcance de dicha normal los delitos de colusién simple y agravada, asi como el delito de
trafico de influencias. Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N° 002-2019 del 8 de enero de 2019, se
publico el Reglamento de la Ley N° 30424, que precisé y definié los componentes y requisitos minimos de los
modelos de prevencion de las personas juridicas.

Mientras que el 13 de mayo de 2023 se publicé la Ley N.2 31740 — Ley que regula la Responsabilidad
Administrativa de las Personas juridicas, para fortalecer la normativa Anticorrupcién referida a las Personas
Juridicas y Promover el Buen Gobierno Corporativo; la que, como se ha mencionado, introdujo una serie de
modificaciones a la Ley 30424, ampliando la lista de delitos por lo que la persona juridica puede responder, Al
respecto, es relevante mencionar que, conforme con lo establecido en la segunda disposicién complementaria
final de la Ley 31740, las personas juridicas responderan directamente por los delitos ampliados a partir del 14
de noviembre del 2024; fecha en la que se vence la vacatio legis establecida en la misma norma. (Ver Anexo Il de
este documento).

Asi, ala fecha, de la lectura conjunta de los articulos 3 y 4 la Ley 30424 modificada, se aprecia que es de aplicacidn
un modelo atenuado de responsabilidad derivada (modelo hibrido), que mezcla el modelo americano de la
responsabilidad derivada y el modelo europeo de la responsabilidad auténoma.

Asi, el articulo 3 dispone que las personas juridicas son responsables administrativamente cuando los delitos
hayan sido cometidos en su nombre o por cuenta de ellas y en su beneficio, directo o indirecto, por: a) Sus socios,
directores, administradores de hecho o derecho, representantes legales o apoderados de la persona juridica, o
de sus filiales o subsidiarias, bajo cualquiera de las modalidades de autoria y participacién previstas en el Cédigo
Penal; b) Cuando la persona natural, estando sometida a la autoridad y control de las personas mencionadas en
el punto anterior, haya cometido el delito bajo sus érdenes o autorizacion; y. ¢) Cuando la comision del delito
haya sido posible porque las personas mencionadas en el punto a) incumplieron sus deberes de supervision,
vigilancia y control sobre la actividad encomendada, en atencidn a la situacidn concreta del caso.

De igual manera, el articulo 3 indica que las personas juridicas que tengan la calidad de matrices seran
responsables y sancionadas siempre que las personas naturales de sus filiales o subsidiarias, que incurran en
cualquiera de los delitos previstos en la ley, hayan actuado bajo las érdenes, autorizacion o con el consentimiento
de la persona juridica; descartandose la responsabilidad directa para estas ultimas, en los casos en los que sus
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socios, directores, administradores de hecho de derecho, representantes legales o apoderados de las personas
naturales, o de sus filiales o subsidiarias; hubiesen cometido los referidos delitos, exclusivamente en beneficio
propio o a favor de un tercero distinto a la persona juridica.

Por otro lado, el articulo 4 de la ley regula que la responsabilidad administrativa de la persona juridica es
auténoma de la responsabilidad penal de la persona natural; de manera que las causas que extinguen la accion
penal contra la persona natural no enervan la responsabilidad administrativa de las personas juridicas. Lo
expuesto, sin perjuicio de que la accién penal contra la persona juridica pueda también extinguirse por
prescripcion o cosa juzgada; siendo que, en el primer caso, respecto de la persona juridica, la accién penal
prescribira en el mismo tiempo que el previsto para la persona natural.

En la linea de lo expuesto, el articulo 12 de la Ley 30424 modificada establece que las personas juridicas estan
exentas de responsabilidad por la comision de los delitos previstos en la norma, si adoptan e implementan en su
organizacion, con anterioridad a la comision del delito, un modelo de prevencion adecuado a su naturaleza,
riesgos, necesidades y caracteristicas; consistente en medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir los
delitos o para reducir significativamente el riesgo de su comision.

No obstante, ello, regula la inaplicacion de esta eximente cuando el delito es cometido por los socios, directores,
administradores de hecho o derecho, representantes legales o apoderados, con capacidad de control de la
persona juridica. En estos casos, el segundo parrafo del articulo 12 dispone que el juez inicamente imponga la
medida administrativa de multa, la que puede ser reducida hasta en un noventa por ciento. Como se aprecia, de
los articulos antes citados, queda claro que en el Peru rige un modelo hibrido que contempla, tanto la
responsabilidad derivada, como la responsabilidad autonoma.

De acuerdo con el articulo 17.2 de la Ley 30424 vigente, el Modelo de Prevencion debe contar con los siguientes
elementos minimos:

. Un encargado de prevencion, designado por el maximo érgano de administracion de la persona juridica
o quien haga sus veces, segun corresponda, que debe ejercer su funcién con autonomia.

. Acciones de mitigacidn de riesgos identificados

. Implementacion de procedimientos de denuncia.

. Difusion y capacitacion periddica del modelo de prevencion.

. Evaluacién y monitoreo continuo del modelo de prevencidn.

Del mismo modo, el articulo 17.3 vigente establece que la persona juridica, en el ejercicio de su autorregulacion,
puede implementar o incorporar a su modelo de prevencion, cualquier otro elemento conforme a su perfil de
riesgos y disefiar los mecanismos que resulten necesarios.

Adicionalmente, en el articulo 12 de la ley 30424 vigente se establecen las circunstancias atenuantes de la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, las que son las siguientes:

. La colaboracién objetiva, sustancial y decisiva en el esclarecimiento del hecho delictivo, hasta antes del
inicio de la etapa intermedia.

. El impedimento de las consecuencias dafiosas del ilicito.

. La reparacion total o parcial del dafio.

. La adopcion e implementacidn por parte de la persona juridica, después de la comision del delito y antes
del inicio del juicio oral, de un modelo de prevencion.

. La acreditacién parcial de los elementos minimos del modelo de prevencién.

° La confesion, debidamente corroborada, de la comision del delito, con anterioridad a la formalizacidn
de la investigacion preparatoria, la que tiene como efecto que el juez pueda rebajar las medidas
administrativas de multa, inhabilitacion y clausura hasta un tercio por debajo del minimo legal
establecido; esto siempre y cuando se trate de medidas temporales. Al respecto, debe mencionarse que
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este supuesto es inaplicable en caso de flagrancia, irrelevancia de la admisidn de los cargos en atencién
a los elementos probatorios incorporados en el proceso o cuando se haya configurado la reincidencia
en los casos en los que la persona contenga dentro de su estructura un drgano, unidad, equipo o
cualquier otra instancia cuya finalidad o actividad sea ilicita.

Respecto a la aplicacion en el ambito subjetivo, el articulo 2 de la ley vigente define como personas juridicas las
entidades de derecho privado, las asociaciones, las fundaciones, las organizaciones no gubernamentales y los
comités no inscritos, las sociedades irregulares, los entes que administran un patrimonio auténomo y las
empresas del Estado peruano o sociedades de economia mixta. Respecto a las personas juridicas extranjeras,
como supuesto novedoso introducido por la ley 31740, se sefiala que la normativa sera aplicable cuando éstas
realicen o desarrollen sus actividades, directa o indirectamente, en el territorio nacional, a través de cualquier
modalidad societaria, contractual o empresarial, y se cometa alguno de los delitos contemplados en la ley
vigente.

Por otro lado, respecto de las medidas administrativas que puede imponer el juez contra las personas juridicas
que resulten responsables de la comision de los delitos previstos en la ley, el articulo 5 establece las siguientes:
la Multa; la Inhabilitacién; la cancelacion de licencias, concesiones, derechos y otras autorizaciones
administrativas o municipales; la clausura de locales o establecimientos, con cardcter temporal (entre 1y 5 afios)
o definitivo; v, la disolucidn.

En cuanto a la multa, conforme lo sefiala el articulo 7, dejo de establecerse considerando solamente el ingreso
anual de la persona juridica; siendo que la modificatoria vigente prevé dos vias para su determinacion: 1. Cuando
se pueda determinar el monto del beneficio obtenido o que se esperaba obtener con la comision del delito, en
cuyo caso debe ser no menor al doble ni mayor al séxtuplo de dicho monto; y, 2. Cuando no se pueda determinar
el monto del beneficio obtenido o que se esperaba obtener con la comisidn del delito, en cuyo caso debe ser no
menor de 10, ni mayor de 10 000 unidades impositivas tributarias. De igual modo, para la imposicion de la multa,
la norma sefala una serie de criterios en base a los cuales los jueces determinaran el monto: El incumplimiento
de reglas y procedimientos internos; la cantidad y jerarquia de los funcionarios, empleados y colaboradores
involucrados en el delito; la omisidn de vigilancia sobre la actividad de los autores y participes; la extension del
dafio causado; el monto de dinero involucrado en la comisién del delito; la denuncia espontanea a las
autoridades por parte de la persona juridica como consecuencia de una actividad propia de deteccidn o
investigaciéon interna; el tamafio, la naturaleza y la capacidad econdmica de la persona juridica; el
comportamiento posterior a la comision del delito; y, la disposicion para mitigar o reparar el dafio causado.

Conforme lo regula la modificatoria vigente, la multa debe ser pagada dentro de los 10 dias habiles de
pronunciada la sentencia que tenga la calidad de consentida o ejecutoriada. A solicitud de la persona juridica y
cuando el pago del monto de la multa pueda poner en riesgo su continuidad o el mantenimiento de los puestos
de trabajo o cuando sea aconsejable por el interés general, el juez puede autorizar que el pago se efectie en
cuotas mensuales, dentro de un limite que no exceda de 36 meses. Sin perjuicio de ello, en los casos en los que
la persona juridica no cumpla con el pago de la multa impuesta, esta podra ser ejecutada sobre sus bienes o
convertida, previo requerimiento judicial, en la medida de prohibicion de actividades de manera definitiva.

Respecto a la inhabilitacién, la norma contempla 3 modalidades: 1. La suspension de las actividades sociales de
la persona juridica por un plazo no menor de 6 meses ni mayor de 2 afios; 2. La prohibicién temporal o definitiva
de llevar a cabo en el futuro actividades de la misma clase o naturaleza de aquellas en cuya realizacion se haya
cometido, favorecido o encubierto el delito (la prohibicion temporal no sera menor de un 1 ni mayor de 5 afios);
y, 3. La inhabilitacién para contratar con el Estado de caracter definitivo,

Por otro lado, en cuanto a la emisién de los informes técnicos de la Superintendencia de Mercado de Valores
sobre el analisis de la adecuada implementacion y funcionamiento del modelo de prevencién, el articulo 18
recientemente modificado por la Ley 31740, trae un cambio respecto de la versidén anterior; asi, establece que
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estos ya no serdn vinculantes para la Fiscalia, pasando a ostentar la condicidn de pericia institucional. De esta
manera, conforme lo sefala el articulo 19, los informes técnicos que emita la SMV seran valorado por el fiscal y
el juez junto con los demas elementos probatorios incorporados en la investigacidn o el proceso penal, pero no
seran vinculantes a efectos de que el Ministerio Publico pueda o no formalizar investigacién preparatoria.

La ley 31740 también incorpord a la ley 30424 los articulos 20, 21y 22; los constituyen una novedad y a la letra
sefalan lo siguiente:

e Articulo 20. Confidencialidad de la informacién y documentacién sobre el modelo de prevencién: La
informacion y documentacion que proporcione la persona juridica con la finalidad de acreditar la
implementacion y funcionamiento de su modelo de prevencion son de caracter confidencial.

e Articulo 21. Facultades de la Superintendencia del Mercado de Valores: A fin de emitir el informe
técnico sobre la implementacion y funcionamiento del modelo de prevencion, la Superintendencia del
Mercado de Valores queda facultada para:

1. Requerir a la persona juridica la informacion y documentacién necesaria sobre su modelo de
prevencion.

2. Realizar visitas de evaluacion del modelo de prevencion a la persona juridica, tomar declaraciones
al personal que labora en esta y a los terceros con los que mantenga o hubiere mantenido una
relacion comercial o contractual, asi como a cualquier otro cuya declaracion o aporte coadyuve a
los efectos de la emision del informe técnico, lo que queda plasmado en soporte fisico o digital.

e Articulo 22. Intercambio de Informacidn. La ley ha establecido que cuando delito imputado a la persona
juridica sea lavado de activos (LA) o financiamiento del terrorismo (FT), la SMV y las entidades
supervisoras competentes en materia de prevencién de LA/FT (Ej. UIF Peru, SBS, Mincetur, MTC, SUNAT,
APCI), podran intercambiar informacion referida al modelo de prevencion y el Sistema de Prevencién de
LAFT.

2.2. 1SO 37.001 Sistema de Gestion Antisoborno

La norma ISO 37001 - Sistema de Gestidon Anti-Soborno (en adelante, SGAS) es un estandar internacional
publicado por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), que tiene como objetivo ser guia en el
proceso de desarrollo de un Sistema de Gestién Anti-Soborno, asistiendo en la prevencion, deteccidn vy
remediacién de corrupcidn, soborno y cohecho. Para esto, la norma establece una serie de medidas a
implementar por parte de las empresas, para la instauracién de una cultura ética, transparente, de integridad y
de cumplimiento.

El SGAS de la Compaiiia contempla todos los procesos, recursos y contrapartes de acuerdo con la identificacion
y evaluacion de los riesgos de corrupcidn, soborno y cohecho.

El SGAS de la Compaiiia se encuentra inmerso en el Modelo de Prevencién de Riesgos Penales, y exige y
responsabiliza a todos los trabajadores y colaboradores respecto al correcto cumplimiento de los lineamientos y
directrices que establece, tanto en su normativa interna asociada, como en la normativa externa aplicable.

2.3. Programa Global de Cumplimiento Normativo Global sobre Responsabilidad Penal
Corporativa (Enel Global Compliance Program - EGCP)

El “Programa Global de Cumplimiento” se ha concebido como una herramienta que permite reforzar el
compromiso de la Compafiia sobre los mejores estandares éticos, juridicos y profesionales con el objeto de
aumentar y defender la reputacidn de la Compaiiia.

En estos ultimos afios, han ido aumentando constantemente los paises que han establecido un régimen de
responsabilidad corporativa penal o cuasi penal, permitiendo que los tribunales sancionen a los Destinatarios
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Corporativos por la conducta delictiva de sus representantes, trabajadores, colaboradores o terceros que actdan
en su nombre; o estableciendo sanciones auténomas, al amparo del modelo de la responsabilidad auténoma.

En algunas jurisdicciones, la legislacidn y las normativas vigentes exhortan a las empresas a adoptar estructuras
de gobernanza corporativa y sistemas de prevencion del riesgo para llegar a prevenir cualquier conducta delictiva
por parte de gerentes, ejecutivos, trabajadores, asi como de asesores externos, incluso contemplando una
exencién o reduccién de sanciones en caso de adoptar las medidas preventivas oportunas.

Teniendo en cuenta la normativa internacional mas pertinente, el Programa Global de Cumplimiento pretende
definir normas generales de conducta para los trabajadores, componentes del 6rgano de administracién y
cualquier otro miembro de los organismos de gestidn y control (“Destinatarios Corporativos”), asi como para los
asesores y otros contratistas; y, en general, “Terceros” u “Otros Destinatarios”) (en adelante, los Destinatarios
Corporativos y los Otros Destinatarios se denominaran de forma conjunta como los “Destinatarios”) que han sido
contratados o designados, respectivamente, o que “tratan con”, o “actian en nombre de” las filiales no italianas
(en adelante, NIS).

El Programa Global de Cumplimiento ha de aplicarse a nivel global a todas las NIS de conformidad con su
estructura de gobierno corporativo y el contexto juridico local, asi como con las diferencias culturales, sociales y
econdmicas en los paises donde operan las NIS. Asi:

e Cuando existan contradicciones entre el ECGP y otras normas privadas o técnicas, prevaleceran las normas
del EGCP.

e Cuando la legislacién y las normativas locales contengan requisitos especificos que difieran de las
provisiones del EGCP, prevaleceran dichos requisitos.

De acuerdo con lo sefialado en el acta de la sesidn del noviembre del 2016 del Directorio de la Compaiiia, el
Programa Global de Cumplimiento Normativo sobre la Responsabilidad Penal Corporativa (Enel Global
Compliance Program — EGCP) fue aprobado, e incorporado al Modelo de Prevencién de Riesgos Penales. Este
programa define una serie de medidas preventivas orientadas a la responsabilidad penal en el ambito
empresarial, reforzando el gobierno corporativo y el sistema de control interno. Su objetivo es apoyar una
conducta apropiada y legitima. (Ver Anexo | — EGCP).

El EGCP identifica las principales normas de conducta que se esperan y se integra con las siguientes:

e Las disposiciones establecidas en el Cédigo Etico, que representa los principios éticos que todos los
miembros de la compafiia estan obligados a cumplir.

e Llasdisposiciones establecidas en el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion adoptado por la Compaiiia.

e Lasdisposiciones de gobierno corporativo adoptadas por las empresas de la Compaiiia grupo que reflejan
la legislacidn vigente y las buenas practicas internacionales.

e Elsistema de control interno que adoptan las NIS de la Compafiia.

e Las disposiciones establecidas en todos los programas de Compliance a nivel local que adoptan las
empresas de la Compafiia grupo para cumplir con la legislacidn local en materia de responsabilidad penal
corporativa y en todas las directrices, politicas o documentos organizativos internos correspondientes.

Modelo de Prevencion de Riesgos Penales establecido en la Ley N° 30424,
modificatorias y Reglamento.

3.1. Objetivos del Modelo

La finalidad del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales de la Compaiiia es dotar a ésta de un sistema de control
gue prevenga la comision de delitos en el seno de la empresa, dando cumplimiento a lo que dispone la normativa
aplicable indicada en el numeral 2 del presente documento, segun la cual la adopcién de un modelo de gestidn
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y organizacién adecuado puede suponer una atenuante, asi como, en su caso, una eximente, de la
responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de tales hechos.

El Modelo de la Compafiia consiste en un proceso de revisidn, analisis y supervision, a través de diversas
actividades de control, que se aplica a los procesos o actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de
comision de los delitos tipificados en la normativa de referencia. La gestion de este Modelo le corresponde al
Encargado de Prevencidn, designado por su Directorio, gestidon que ejecutard a través de la gerencia de auditoria,
sin perjuicio de lo que disponga en su caso el directorio.

El Modelo de Prevencién de Riesgos Penales incluye todos los elementos del articulo 17.2 de la Ley 30424 y de
su reglamento.

3.2. Elementos del Modelo

El Modelo se compone de cinco elementos que, combinados, garantizan un adecuado sistema de control para la
prevencién de riesgos penales:

o Ambiente de control: Constituye la base de este sistema de control interno, proporcionando disciplina'y
estructura. La integridad y el cumplimiento de valores éticos sélidos, especialmente por parte de la alta
direccién de la compaiiia, desarrollan, comprenden y fijan los estandares de conducta para el conjunto
de esta. El Modelo esta estructurado de acuerdo con este entorno de control, contemplando los
controles generales que operan a lo largo de toda la organizacion y que resultan apropiados para mitigar
los escenarios de riesgo penal.

e Actividades de control: El objetivo de las actividades de control es evitar que se materialicen los riesgos
identificados en las distintas areas de la Compafiia. Para ello, estos controles han de ser ejecutados,
supervisados y documentados correctamente por los responsables de las dreas dentro de sus procesos
operativos.

Estas actividades de control estan definidas en los documentos normativos y procedimientos de la
compaifiia; a su vez, existe la Matriz de riesgos y controles del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales,
que describe de forma clara los escenarios de riesgo y los controles de acuerdo con cada proceso.

La matriz de riesgos permite identificar: el proceso y delito asociado a cada escenario de riesgo, la
existencia de procedimientos que regulan la actividad de control, la periodicidad con la que se deben
efectuar las actividades de control y el responsable interno designado para el cumplimiento de los
controles segun el proceso.

En estas actividades los trabajadores asumen un rol de control de primer nivel, considerando que
ejecutan diariamente las actividades, procesos y situaciones que pueden exponer a la empresa en un
riesgo de delito; por tanto, en la ejecucion de sus funciones, los trabajadores deben contar con
conocimiento del Modelo y de los controles que garanticen el funcionamiento de las medidas de alerta
y mitigacién de riesgos cuando sean requeridas.

Tanto los trabajadores como sus gestores o jefaturas son responsables de la correcta ejecucién de los
controles contenidos en la Matriz de riesgos y controles del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales.

Adicionalmente, como un control de segundo nivel, se establece el rol del responsable Interno del

Modelo de Prevencidn de Riesgos Penales, quien debe asegurar y certificar que los controles realizados
por los trabajadores y colaboradores se realizan de forma adecuada, oportuna, trazable y cumplen con
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los objetivos del Modelo como Sistema de control para la prevencién y mitigacidn de riesgos delictivos y
penales.

Actividades de supervision y monitoreo: Son aquellas actividades que han de llevarse a cabo para
garantizar el adecuado cumplimiento de las actividades de control del Modelo. Este monitoreo se realiza
bajo un esquema de control de tercer nivel a cargo de la gerencia de auditoria, quien es la responsable
de realizar actividades de testeo, actualizacién y seguimiento de los componentes y controles del Modelo;
asi como de identificar situaciones no éticas o que se puedan materializar en un riesgo de delito para la
compaifiia.

Adicionalmente, el Encargado de Prevencion de la compaifiia, sus filiales y vinculadas (aquella que
participa directa o indirectamente en el capital, control o gestiéon de otra persona juridica), realiza una
funcidn de supervisidn, de andlisis y resolucidn de las incidencias identificadas y realiza el correspondiente
reporting: al directorio, al comité de cumplimiento antisoborno y a los gerentes; ademas, facilita el apoyo
y asesoramiento necesario a las areas de la empresa en la implementacion del Modelo.

Informacién, Comunicacion y Capacitacidon: Son mecanismos de control interno que garantizan que la
informacién relacionada con el Modelo es apropiada, vigente, oportuna, exacta y accesible, y que,
ademas, es comprendida, incorporada e implementada correctamente por los destinatarios.

Para garantizar la correcta implantacién y ejecucién del Modelo, es necesario que la informacion relativa
al mismo fluya de manera adecuada a través de la Compaiiia, con actividades de prevencién como:

o Divulgacion y entrenamiento a través de programas de formacién y comunicacién periddicos
que involucran a todos los trabajadores; coordinados por los responsables de los procesos y en
acompafamiento de las gerencias de: Auditoria, Comunicaciones, Personas y Organizacion y
Legal y Asuntos Corporativos de la Compaiiia;

o Reporte de cualquier incidencia, operacion riesgosa o sensible, sospecha o violacién al Codigo
Etico y/o a la normativa ética de la compafiia, y sospecha o materializacién de algin hecho
constitutivo de delito, al Encargado de Prevencidon por parte de los trabajadores vy
colaboradores;

o Divulgacion de los resultados de identificacidn y analisis de riesgos de comisidn de delitos con
una periodicidad que permita también identificar e implementar las acciones de control que
deben ser desarrolladas para evitar la materializacién de los mismos;

o Preparacion y reporte de flujos de informacidn por parte de las areas que permiten monitorear
las magnitudes y ejecucion de controles del modelo en los procesos de la empresa;

o Reporte de los resultados de la verificacién de la ejecucién de controles del modelo bajo
responsabilidad de cada proceso de la Compaifiia.

Sistema disciplinario: Régimen previsto en la Compaiiia con el objeto de sancionar todo caso de
inobservancia de las normas y principios de actuacidn fijados.

La Compaiiia ha nombrado a un Encargado de Prevencidn que incluye entre sus funciones la de velar por
la adopcién de las medidas disciplinarias. El Encargado de Prevencién informard de forma periddica al
directorio de la Compaiiia y al Comité de cumplimiento antisoborno, y a quien éste designe, de toda
infraccién de la que tenga constancia. La gerencia de Personas y Organizacion sera la responsable de
monitorear y garantizar la aplicacidn, en caso necesario, del sistema disciplinario.
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A estos efectos, serdn de aplicacion los regimenes disciplinarios generales existentes, cuya aplicacién es
facultad exclusiva de la direccion de la Compaiiia, sin perjuicio de las facultades que las autoridades
sectoriales y los tribunales de justicia tienen legalmente atribuidas en esta materia.

De manera esquematica, la estructura del modelo se puede representar como se ilustra a continuacién:

N © 3

AMBIENTE DE CONTROL IDENTIFICACION AREAS MONITOREOS DE
DE RIESGO EFECTIVIDAD Y SISTEMAS
Pilares del Sistema Normativo Actividades de Control DISCIPLINARIOS

Vigilancia y Respuesta al
Riesgo

‘v

v

Ccodigo Etico
Enel Global Complaince Program

Modelo de Prevencidn de
Riesgos Penales

VIGILANCIA
Revision y Su =it
Andlisis de debilidades y Punto
de mejora
Plan de Tolerancia Cero con la
Cormupcitn

joe Informétivos y Testeo de
Flujos: ¥ a0

Protocolo de aceptacidn y
ofrecimiento de regalos,

obsequios y favores
Protocolo de actuacion en el
trato con funcionarios pablicos y
autoridades

llustracion 1 - Elementos que componen el Modelo de Prevenciéon de Riesgos Penales

3.3. Diseiio del Modelo

3.3.1. Alcance del Modelo

El Modelo ha de ser aplicado en todas las empresas en las que la Compafiia tenga mayoria accionarial, ejerza el
control o tenga la responsabilidad de su gestion, sin menoscabo de la legislacion vigente y de las decisiones
soberanas de sus 6rganos de gobierno.

En las sociedades 100% de propiedad de la Compaiiia, el Modelo se aplicard de manera directa, previa aprobacion
del érgano societario correspondiente de cada persona juridica. En el resto de las sociedades, los representantes
de la compaiiia en los drganos de gobierno y en los dérganos de gestion promoveran su adopcién y su
incorporacion a la normativa interna de la empresa.

3.3.2. Ambiente de Control

El Modelo se ha estructurado a partir del ambiente de control existente en la Compafiia, considerando los
principios y controles generales que operan a lo largo de toda su organizacion, que resultan apropiados para
mitigar en ella los escenarios de riesgo penal y que determinan los valores y comportamientos éticos que definen
sus estandares de conducta.

A continuacidn, se sefiala un listado de los principales controles generales existentes, que no son los Unicos en la
Compafiia y que conforman el ambiente de control:

e Cddigo Etico

e PLN.218 - Whistleblowing Policy

e Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion.
e  Protocolo de actuacidn en el trato con funcionarios publicos
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e PLN.2435 - Politica de Obsequios y Hospitalidad

e Programa Global de Cumplimiento Normativo sobre Responsabilidad Penal Corporativa - Enel Global
Compliance Program (EGCP).

e  Politica anticorrupcidn del SGAS.

e Reglamento Interno de Trabajo

e  PLN.2436 - Politica de Personas Expuestas Politicamente y Conexas a estas Ultimas (PEPCO)

e PLN.2196 - Politica de Conflictos de interés

e PLN.21230 - Relaciones Institucionales

e PO N.2219 - Gestién de Donaciones

e PO N.2 1058 - Gestion de Patrocinios

e  Politicas de Comercio Exterior

e  Work-flows de autorizaciones.

e Mappatura - Internal Control Financial Reporting

e PLN2317 - Analisis de Contraparte

e  PLN2965 - Licitacion

e PLN.21084 - Gestidn de contratos

e Politica de Derechos Humanos

e PLN.2317 - Gestion de Tesoreria

e PLN.21618 - Know your Customer Peru

e PO N.255 - Reclutamiento y Seleccidn

e PO N.22194 - Autorizacion/Permiso en AT y MT- BT

e PLN.2176 - General Transfer Pricing Guideline

e PO N.274 - Sistema de Poderes y de Delegacion de Poder

e PO N2579 - Recaudacion

e  PLN.2307 - Gestion de Tesoreria Peru

e  PLN.2339 - Gastos de Representacién

e Demas normativa interna y procedimientos de la Compafiia, que sean pertinentes.

3.3.3. Actividades de Control

Los riesgos penales a los que estd expuesta la compaiiia se identifican en funcidn de las actividades que éste
realiza en los mercados y sectores en los que opera.

Esta identificacidn se realiza conjuntamente por el Encargado de Prevencion de la compafiia y los gestores de las
distintas areas de cada compaiiia, con el asesoramiento de expertos legales y teniendo en cuenta sus actividades
y los posibles escenarios de riesgo. Previamente, se informa a las areas sobre la normativa aplicable en este
ambito y sobre las actividades a desarrollar para implantar el Modelo.

Posteriormente, se identifican las actividades o procesos que presentan una mayor exposicion a la comisidn de
los delitos que estan tipificados en la normativa, con el fin de describir los escenarios de riesgo.

Tras la definicién inicial del Modelo, en la medida en que se identifiquen nuevas situaciones de riesgo, en los
diferentes procesos o actividades, éste sera actualizado con el fin de asegurar su vigencia y mejora continua.

Los riesgos identificados en el Modelo deben ser evaluados, con el fin de identificar las dreas o procesos que
presentan mayor exposicion a eventos de riesgo. En esta evaluacién, el Encargado de Prevencién cuenta con la
participacion de los gestores responsables de los procesos (process-owners), que tienen autoridad para tomar
decisiones relacionadas con las estrategias de control u otras formas de administracion de los riesgos. Los riesgos
son evaluados seglin su impacto (dafios que pueden causar sobre la organizacion en caso de materializarse) y su
probabilidad (frecuencia con la que se pueden materializar).
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Una prevencién eficaz ayuda a evitar conductas impropias desde el momento en el que empiezan a originarse.
El objetivo de los controles es evitar que se materialicen riesgos identificados en el Modelo y prevenir que se
produzcan los delitos tipificados en la normativa, en beneficio de la Compaiiia.

El Encargado de Prevencion propone los controles necesarios para mitigar razonablemente los riesgos
identificados por los responsables de las distintas gerencias de la Compafiia. Estos controles de prevencion estan
asociados a las areas, procesos o actividades que estan expuestos a la comision de delitos tipificados y descritos
en la normativa que resulta aplicable a la compafiia, y son responsabilidad de cada area.

En la medida en que se identifiquen cambios en los procesos o actividades de control de los mismos, el Modelo,
la matriz de riesgos y controles y demds componentes del mismo podran ser actualizados para garantizar una
mejora continua.

3.3.4. Revision y supervision del Modelo

El Modelo debe ser supervisado de forma continua para comprobar si su disefio resulta adecuado respecto de
las exigencias de la normativa aplicable. Este analisis ha de ser repetido en el tiempo mediante la supervision de
las operaciones y revisiones periddicas especificas, identificando los posibles fallos y realizando los
correspondientes cambios y mejoras.

De manera general, se realizaran las siguientes acciones:

e Evaluacion periddica del disefio y de la efectividad de las actividades de control existentes. Su alcance y
su periodicidad dependeran de la importancia del riesgo asociado y de la eficacia demostrada por los
controles.

e Los responsables internos del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales en cada area son nombrados con
base en su experiencia y conocimiento de los procesos. Estos son los encargados de realizar un
seguimiento efectivo y continuo de los posibles riesgos o delitos a los que se expone la compafiia.

e Los trabajadores asumen un rol de identificacion y reporte de riesgos o de brechas del modelo a los
responsables internos del modelo, considerando que ejecutan diariamente las actividades, procesos y
situaciones que pueden exponer a la empresa en un riesgo de delito.

e Reporte por parte del Encargado de Prevencioén al directorio de las deficiencias que se puedan encontrar,
proponiendo acciones de respuesta para solucionarlas, asignando el personal que ha de encargarse de
ellas y estableciendo mecanismos de seguimiento de éstas.

e Los miembros de la gerencia de Auditoria, a través de sus trabajos de auditoria y demas funciones
asignadas, informaran al Encargado de Prevencion sobre aquellos temas que pudieran estar relacionados
con el Modelo, con el fin de promover la mejora continua del proceso.

3.3.5.Evaluacion del Modelo

La evaluacion del Modelo se realiza mediante un proceso de supervision continuo que permite obtener
informacion acerca del cumplimiento de los controles existentes y la documentacién de los mismos. La
evaluacion permite tener la suficiente confianza en el sistema y hace posible su evolucién ante deficiencias y
cambios externos o internos que puedan afectar a la empresa, ademas de constituir una evidencia ante terceros
respecto de la validez y eficiencia del Modelo.

El Modelo esta sometido a tres tipos de revisiones:

e Revision del disefio de los controles: la adecuaciéon del Modelo a la realidad debe ser revisada
periddicamente, con el fin de que se encuentre actualizado. Para ello, se tendra en cuenta la informacion
facilitada por todo aquél involucrado en el proceso, como pueden ser: las jefaturas internas, process-
owners, responsables del area, o gestores, y las acciones realizadas por el Encargado de Prevencién. El
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Encargado de Prevencion, en coordinacidon con el resto de las areas, ha de evaluar el disefio de los
controles en relacion con la mitigacion del riesgo de los delitos a los que se aplican.

Revision de la operatividad de los controles: las principales actividades que se desarrollan a nivel
corporativo han de ser revisadas periddicamente. Para ello, el Encargado de Prevencién ha de supervisar
que el control ha sido realizado, durante el periodo sefialado de acuerdo con su descripcion por parte del
personal que posea autoridad y competencia suficientes para asegurar su efectividad, y que se han
guardado las evidencias necesarias que asi lo prueban.

Para evaluar el disefio de los controles es necesario considerar si éstos mitigan razonablemente o no la
materializacidn del riesgo asociado a cada uno de ellos. Sobre la base de la evaluacion efectuada, se podra

estimar que el control:

- Mitiga razonablemente el riesgo.
- No mitiga razonablemente el riesgo.

En el caso de todos los controles evaluados como “No mitiga razonablemente el riesgo”, se debera
implementar una actividad de control que resulte mitigante o planes de acciones asociados. El disefio de
la nueva actividad de control o de los planes de accién sera definido por el Encargado de Prevencion y
coordinado a su vez con el drea que sea responsable de mitigar el riesgo asociado al control deficiente, y
de implementar efectivamente el plan de accién definido. El Encargado de Prevencion velara por su

adecuada implementacion.

Revision externa de la operatividad de los controles: El articulo 18 de la ley vigente sefiala que la
Superintendencia de Mercados y Valores (SMV) esta facultada para emitir un informe técnico que analice
la implementacién y funcionamiento del modelo de prevencidn, con calidad de pericia institucional, en
caso se formalice una investigacion; el mismo que sera valorado junto con los demas elementos
probatorios incorporados a la investigacion o al proceso (articulo 19).

Asi, para la emision del informe técnico por parte de la SMV, ésta se circunscribira a verificar la correcta
implementacion y el adecuado funcionamiento del modelo de prevencion, Unicamente respecto del o los
delitos materia de investigacion, para lo cual toma en cuenta:

- La documentacién entregada por la persona juridica y las acciones que ella hubiere adoptado en el
marco de lo que sefiala el reglamento de la Ley.

- La circunstancia de que existe una investigacion fiscal por alguno de los delitos enunciados en el
articulo 1 de la Ley.

En la oportunidad en que la SMV emita el informe técnico, adicionalmente podra tener en cuenta la
existencia de las certificaciones relacionadas al sistema de gestién de riesgos, gestién de Compliance o
sistema de gestion antisoborno que la persona juridica hubiese obtenido, en la medida que hayan sido
emitidos por parte de entidades especializadas del Peru o del exterior.

De igual manera, el disefio y la operatividad de los controles podra ser verificado por empresas
certificadoras externas asociadas al proceso de certificacion del Sistema de Gestién Antisoborno bajo la
norma internacional 1ISO 37001, cuando corresponda y de acuerdo con el alcance establecido en dicho

proceso.

3.3.6.Actividades de respuesta ante deficiencias identificadas
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Se realizardn actividades de respuesta especificas para analizar los casos que se hayan identificado en relacién

con los delitos tipificados en la normativa que es aplicable, asi como para proponer aclaraciones y medidas

disciplinarias a quienes incumplan el Modelo.

Las actividades de respuesta especificas del Modelo son las siguientes:

Implementacion de planes de accion por el drea responsable de la deficiencia.

Los responsables internos del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales lideraran las acciones requeridas
al interior de sus areas para asegurar el cumplimiento de las actividades de control, de las
responsabilidades de los trabajadores y para mitigar los riesgos de comision de delitos.

Investigacion de los casos identificados de posibles deficiencias del modelo.

El Encargado de Prevencién debe liderar y coordinar con las dreas de la compaiiia que resulten aplicables,
las investigaciones que, en su caso, puedan derivar de posibles deficiencias o incumplimientos del
Modelo. Contara con el asesoramiento y la colaboracién de la gerencia de legal y asuntos corporativos
y, en caso de producirse el inicio de actuaciones judiciales, se paralizara cualquier actuacion en curso que
pudiera entrar en conflicto con dicha circunstancia.

Coordinacion de las sanciones disciplinarias.

Una vez finalizada cualquier investigacion, el directorio o quien éste designe, debera velar por la correcta
aplicacién de las medidas disciplinarias establecidas en el Modelo y recogidas en el Reglamento Interno
de Trabajo.

Estas medidas se podran aplicar en los casos de incumplimiento de las politicas, normas y procedimientos
asociados al Modelo o ante la identificacidon de casos de delito potencial, tomando en consideracion los
siguientes elementos:

- Proporcionalidad a la falta cometida.
- Consistencia con las politicas, normas y procedimientos disciplinarios de la organizacion.
- Aplicabilidad a todas las personas o areas involucradas.

La gerencia de Personas y Organizacién sera la responsable de monitorear y garantizar la aplicaciéon, en
caso necesario, de dichas sanciones.

Registro y seguimiento de casos identificados.

El Encargado de Prevencidn deberd mantener un registro actualizado de las denuncias, de la situacién de
las mismas (en curso o cerradas) y de las medidas disciplinarias que se hayan aplicado en los casos de
incumplimiento del Modelo o de la normativa aplicable a la Compaiiia.

Asimismo, deberd efectuar periddicamente un seguimiento de las denuncias registradas mediante las
siguientes actividades:

- Validar la integridad del registro de las denuncias.

- Analizar el estado de las mismas (iniciada, en proceso, o cerrada).

- Analizar los escenarios recurrentes, es decir, la reiteracion de un mismo tipo de denuncia, persona
y/o area involucrada, tipo de denunciante, etc.

- Analizar la antigliedad de las denuncias, con el fin de gestionar su rapida resolucion.

3.3.7.Mejora continua del Modelo
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Como resultado de la investigacion y resolucion de los incumplimientos identificados en el Modelo, se realizara
periddicamente una revision de las actividades de control vulneradas, con el fin de aplicar mejoras en su disefio
o disefiar nuevas actividades de control.

El Encargado de Prevencion tiene la responsabilidad de evaluar los riesgos y actividades de control no efectivas
en cada uno de los casos resueltos, para determinar la necesidad de establecer:

e Nuevas actividades de control.

e Mejoras en las actividades de control que no funcionan de manera efectiva o cuyo disefio no es el
adecuado.

e Nuevos escenarios de riesgo.

El Encargado de Prevencion es también responsable de asesorar a las dreas involucradas en la definicién e
implementacion de las medidas correctivas que se adopten.

Asimismo, el Encargado de Prevencidn liderard y coordinara la actualizacién del Modelo de Prevencién en caso
de modificaciones de la normativa externa, de nuevos requerimientos aplicables al Modelo, o de mejoras que se
identifiquen y que contribuyan a la eficacia y funcionamiento del Modelo. Para estas actividades, el Encargado
de Prevencién cuenta con la colaboracidn de la Gerencia Legal y Asuntos Corporativos, y demas Gerencias que
resulten necesario.

El Encargado de Prevencidn presentara las modificaciones de este documento al Directorio.
3.4. Difusion, informacion y capacitacion

Para que el ambiente de control y las actividades del Modelo funcionen, la informacidn relevante -tanto externa
como interna- debe fluir correctamente a través de la organizacién. Para ello, se realizaran las siguientes

iniciativas:

e Comunicacion efectiva de los programas de cumplimiento y del compromiso de la Direccién de la
empresa con el comportamiento ético.

e  Fortalecimiento del conocimiento en este 4mbito, mediante la formacién y difusién del Cédigo Etico (CE),
del Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién (PTCC), del EGCP y de otros procedimientos o protocolos
relevantes, de modo que todos los trabajadores tengan conocimiento de ellos y se comprometan a
cumplirlos.

e Aplicacion de mecanismos de control interno que garanticen, con una seguridad razonable, que la
informacién es apropiada, vigente, oportuna, exacta y accesible. Asimismo, aplicacién de mecanismos
de control que permitan evaluar que los contenidos y procedimientos adoptados por la compaiiia han
sido incorporados por sus destinatarios, e implementados adecuadamente.

El Modelo ha de ser difundido debidamente a toda la Compaiiia con el fin de asegurar su adecuado conocimiento

y comprensidn y garantizar su cumplimiento.

El Encargado de Prevencion es el responsable de promover las iniciativas necesarias para la adecuada difusion
del Modelo, de las areas de riesgo y de los principios generales de conducta, ademas de promover la formacion
adecuada en materia ética. Lo anterior, con el apoyo y en coordinacion con las Gerencias de Comunicaciones y
de Personas y Organizacion.

La Compafifa cuenta con un Canal de Denuncias (Canal Etico), plataforma gestionada por un proveedor
especializado externo a la empresa, a través del cual los trabajadores y colaboradores, pueden informar sobre
posibles infracciones o violaciones del Cédigo Etico, del Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién y del Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales.

El Canal Etico es accesible en: https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/es/gui/102504/index.html
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Las denuncias también pueden ser efectuadas mediante el envio de una carta dirigida al Encargado de Prevencién
con direccion Jr. Paseo del Bosque 500 - San Borja, Lima, Peru.

Adicionalmente, las denuncias también pueden ser notificadas por correo electrénico, via telefonica (nimeros
disponibles en el Canal de Denuncias - Canal Etico) o de manera presencial al Encargado de Prevencién de la
compaifiia, sus filiales y vinculadas, quien en todos los casos las registrara para su seguimiento y control.

Los trabajadores y colaboradores de la compaiiia que identifiquen una posible falta a las disposiciones del Codigo
de Etica o del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales deben actuar siguiendo los procedimientos desarrollados
para tal efecto. En ningun caso actuaran de manera individual para intentar resolver la posible incidencia, si no
que deberan comunicarlo a la Gerencia de Auditoria o a través del canal de denuncias (Canal Etico). El Encargado
de Prevencion, junto con las diferentes areas responsables, evaluara la conveniencia de comunicar las medidas
disciplinarias a toda la organizacion, con el fin de subrayar a los trabajadores y a terceros involucrados su firme
compromiso de respetar los principios y valores éticos que ha hecho publicos.

4. Responsabilidades en relacién con el Modelo

Para operar de manera efectiva y asegurar su correcta ejecucion, revision, supervision y actualizacién, el Modelo
requiere funciones y responsables que le den un adecuado soporte.

El grafico adjunto refleja el esquema que se ha definido en relacién con estas necesidades y las responsabilidades
que se derivan del cumplimiento del Modelo.

DIRECTORIO

Reporta

Comité ‘?e Auditoria y Encargado de Prevencion Comité Antisoborno
Riesgos Comunica Comunica
nfe 5 Modelo de prevencion de
nforima soore B
cambios Riesgos Penales
Cumpley

ejecuta

La Organizacion

lustracién 2 - Esquema de funcionamiento del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales

A continuacidn, se definen las responsabilidades que tiene cada uno de estos drganos en las distintas etapas del
proceso (disefio, operatividad, supervisidn y reporting):
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Directorio
En lo que se refiere a los temas contemplados en el Modelo, corresponde al Directorio:

1. La supervision de las responsabilidades asignadas al Encargado de Prevencién, en particular todo lo
relacionado con:

a) Elplan de trabajo en materia de supervision del Modelo.

b) Elresultado de las actividades de cumplimiento.

¢) El mantenimiento del Modelo y la adecuada cobertura de los riesgos penales.

d) La suficiencia de los recursos (humanos, técnicos, econdmicos, etc.) asignados para el cumplimiento
del Modelo.

e) Elincumplimiento de los controles del Modelo.

2. Tomar conocimiento de la adecuacion e implementacion de las mejoras que sean necesarias al modelo
de prevencidn, acciones que deben reflejarse documentalmente como minimo una vez al afio,
refiriéndose a los siguientes aspectos:

a) Funcionamiento del modelo de prevencion;

b) Debilidades u oportunidades de mejora del modelo de prevencién;

c) Detalle de las acciones correctivas realizadas;

d) Eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos identificados.

Para garantizar un seguimiento especializado y continuo de las actividades relacionadas con el Modelo, el
directorio se apoya en el Encargado de Prevencion, de quien recibira propuestas de actuacion.

Comité de cumplimiento antisoborno
Como parte de los requisitos de la ISO37001 SGAS, el Comité tiene como principales funciones:

e Supervisar el disefio, implementacidn y funcionamiento del sistema de gestidn antisoborno por parte de
la organizacion;

e Asesorary orientar al personal sobre el sistema de gestidn antisoborno y las cuestiones relacionadas con
el soborno;

e Informar sobre el desempefio del sistema de gestién antisoborno a la Alta Direccién y Organo de
Gobierno.

Encargado de Prevencion

El Encargado de Prevencion de la compaiiia es el Gerente de Auditoria, quien es nombrado por el Directorio
considerando Criterios de seleccidn especificos (Ver Anexo Ill) y quien asume todas las responsabilidades que la
ley le asigna y, en especial, es el encargado de:

e Velar porla adecuada difusion de las areas de riesgo y de las conductas que se han de aplicar en el ambito
de cada sociedad.

e Realizar el seguimiento de las conductas en las dreas de riesgo por medio de andlisis adecuados.

e Velar por la adopcién de todas las medidas disciplinarias que se hayan acordado para sancionar los casos
de incumplimiento de las normas fijadas.

e Velar por el adecuado funcionamiento y difusion del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, asi como
coordinar y dirigir la supervisidon del cumplimiento de los controles en él previstos.

e Informar al Directorio periédicamente, por lo menos semestralmente, sobre todas las actividades
relevantes que se desarrollen en relacién con el Modelo, asi como de toda infraccidn de la que tenga
constancia.
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e Proponer al Directorio la revision de las politicas y de los procedimientos mds relevantes de la empresa
en materia de prevencién de riesgos penales.

e Valorar si la normativa ética y otros protocolos y manuales internos (CE, PTCC, etc.) son adecuados, asi
como velar por la difusién y cumplimiento de estos.

e Dirigir y coordinar las actividades realizadas en este ambito en las distintas areas de la compaiiia.

e  Verificar la adecuada conservacion y custodia de los documentos referidos al modelo de prevencion.

e Asesorary orientar al érgano de administracidn y a los trabajadores de la organizacidn para absolver sus
dudas en materia de cumplimiento sobre las politicas y objetivos del modelo de prevencién, los riesgos
de comisidén de delitos y el impacto que puedan tener los cambios en la legislacién o en su interpretacion.

e Promover que los trabajadores y los directivos de la Compafiia tengan a su disposicidn las capacitaciones
necesarias y apropiadas en temas relacionados con el modelo de prevencion.

Gerencia General

La gerencia general por sociedad tiene establecido las siguientes responsabilidades en lo referente al Modelo
de Prevencion:

e Asegurar que el modelo de prevencidn, incluyendo la politica y los objetivos, se establezcan,
implementen, mantengan y revisen para abordar adecuadamente los riesgos a los que esta expuesta la
compaifiia.

e Asegurar la integracion de los requisitos del modelo de prevencidn en los procesos de la organizacion.

e Asegurar la asignacion de recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento eficaz del modelo de
prevencion.

e  Participar y promover las actividades de comunicacion, formacion y concientizacion de ética, integridad
y prevencion de riesgos.

e Dirigir y apoyar al personal para contribuir a la eficacia del modelo de prevencioén.

e  Promover una cultura anticorrupcion apropiada dentro de la compaifiia.

e Fomentar la aplicacion de los procedimientos para reportar la sospecha y/o actos de corrupcién u otros
delitos.

e  Promover la mejora continua del modelo de prevencién.

Comité de Auditoria y Riesgos

El Comité de Auditoria y Riesgos tiene los siguientes Roles y responsabilidades referentes al modelo de
prevencion:

e Apoyar en las evaluaciones y decisiones del Directorio con respecto al control interno y el sistema de
gestion de riesgos, realizando un trabajo previo y apropiado, con el fin de efectuar propuestas y asesorar
al Directorio en dichos asuntos.

e Opinar sobre la aplicacién de las directrices del sistema de control interno y gestion de riesgos, y
mantenerse informado sobre la efectividad del sistema.

e Opinar sobre la descripcion de las principales caracteristicas del sistema de control interno y gestion de
riesgos.

e Expresar opiniones sobre aspectos especificos relacionados con la identificacion de los principales riesgos
de la Sociedad.

e  Examinar los informes periddicos sobre la evaluacién del sistema de control interno y del sistema de
gestion de riesgos.

e  Examinar las principales reglas y procedimientos de la Sociedad relacionados con el sistema de control
interno y gestién de riesgos que son importantes para sus partes interesadas, con especial atencidon pero
sin limitacién al “Enel Global Compliance Program”, el Cédigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero con la
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Corrupcidn, Protocolo de Actuacién en el trato con funcionarios publicos y autoridades publicas, y la
Politica de Derechos Humanos, Politica de Obsequios y Hospitalidades y presentar dichos documentos al
Directorio para su aprobacion, evaluando cualquier revisidn posterior de los mismos.

e  Monitorear los resultados de las denuncias investigadas por Auditoria Interna e ingresadas a través del
Canal Etico, asegurando el resguardo de los datos confidenciales para cada caso.

e Informar al Directorio, al menos una vez cada seis meses, sobre sus actividades, asi como sobre la
idoneidad del sistema de control interno y gestidn de riesgos.

Gerencia Legal y Asuntos Corporativos

La Gerencia Legal y Asuntos Corporativos es responsable de monitorear los cambios legislativos aplicables al
disefio o mantenimiento del Modelo, informando oportunamente al Encargado de Prevencion sobre cualquier
novedad identificada.

En el caso de que, por causas derivadas del incumplimiento del Modelo de Prevencidon de Riesgos Penales, la
compaiiia se viese involucrada en un procedimiento del que se deduzca contra la misma responsabilidad penal
o responsabilidad administrativa, serd responsabilidad de la gerencia de Asesoria Juridica su representacion y
defensa.

Adicionalmente, la gerencia Legal y Asuntos Corporativos presta asesoria y orientacion tanto al Encargado de
Prevencion como a las funciones requirentes en la definicidn y aplicacion de directrices, acorde a la normativa
aplicable

Responsables Internos del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

Para garantizar la correcta adopcion, implementacion y ejecucién del Modelo, se nombra a los responsables
Internos del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales como segundo nivel de control. Estos cumplen un rol de
supervision a los trabajadores de primer nivel, y son los responsables de la correcta ejecucion y de hacer
seguimiento y monitoreo constante sobre las actividades de control de alcance de su proceso o area, asi como
de notificar cambios o eventos que deban ser considerados en el ambiente de control de la compaiiia al
Encargado de Prevencion.

Los responsables Internos del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales deben asegurar y certificar
periédicamente (por lo menos anualmente) que los controles aplicables dentro de su ambito de accién se
realicen de forma adecuada, oportuna, trazable y cumplan con los objetivos del Modelo como Sistema de control
para la prevencién y mitigacion de riesgos penales.

Toda la Organizacion
Toda la organizacién de la empresa es responsable de la ejecucion del Modelo.
Para ello, los trabajadores deben:

e Ejecutar los controles previstos en el Modelo.

e Mantener adecuada evidencia de su correcta ejecucion.

e Identificar y comunicar al Encargado de Prevencidn nuevos escenarios de riesgo.

e Informar al Encargado de Prevencidn en los casos de incorrecta ejecucion de los controles, violaciones a
la normativa ética y nuevos escenarios de riesgo identificados.

e Cabe recordar que los stakeholders (trabajadores, colaboradores, proveedores, etc.) que transmitan sus
notificaciones o denuncias de buena fe estardn siempre protegidos por el Directorio y el Encargado de
Prevencion de la Compaiiia frente a cualquier tipo de represalia. Asimismo, se asegurara en todos los
casos la absoluta confidencialidad acerca de la identidad de las personas que los notifiquen, sin perjuicio
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de las obligaciones legales y de la proteccidn de los derechos correspondientes a las empresas y personas
que pudieran resultar acusadas injustamente o de mala fe.

e Elincumplimiento de la obligacién de informar al Encargado de Prevencidn serd sancionado segun lo que
estd previsto en el sistema disciplinario de la compafiia.

5. Flujos de Informacion — Reporting
5.1. Reporting al Encargado de Prevencion

Toda la informacion relativa a la implementacion del Modelo en las areas de riesgo debe ser reportada al
Encargado de Prevencion. En este sentido, todos los trabajadores tienen la obligacidn de informar al Encargado
de Prevencidn de cualquier sospecha de violacién o infraccidn a los principios contenidos en el Modelo, asi como
de cualquier comportamiento no ético, sospecha o materializacion de hechos constitutivos de delito que
pudieran dar lugar a riesgos de imputacién penal de la compafiia o que conlleven responsabilidad penal de la
persona juridica.

5.2. Reporting al Directorio

El Encargado de Prevencion facilitara con periodicidad semestral al Directorio la informacion sobre el plan de
revision del Modelo, asi como sobre la actividad de implementacion, revisidn y supervision del Modelo, y todo
lo concerniente al debido cumplimiento de la Ley N° 30424, sus modificaciones y su Reglamento.

5.3. Reporting al Comité Antisoborno

El Encargado de Prevencidn enviara informacién periddica segiin requiera la Alta Direccién y el Organo de
Gobierno, para dar cumplimiento a los reportes de acuerdo con la norma 1SO37001.

5.4. Reporting al Comité de Auditoria y Riesgos

El Encargado de Prevencién comunicarda de forma al menos semestral al Comité, los temas relevantes
relacionados con el funcionamiento del canal ético y del Sistema de control interno de la compaiiia.

6. Sistema Disciplinario

Un factor esencial para la efectividad preventiva del Modelo en relacién con la comisidn de infracciones o delitos
es la existencia de un apropiado sistema disciplinario que regule las violaciones de las normas de conducta
aprobadas.

La aplicacidn de este sistema disciplinario se encuentra al margen del resultado del proceso judicial, si éste se
produjese, ya que las normas de conducta adoptadas por la compafila son totalmente auténomas e
independientes de cualquier acto legal que pueda dar lugar a una infraccion.

La compaiiia cuenta con sus propios regimenes disciplinarios, en la normativa legal y en la convencional, que se
han de aplicar segun corresponda.

La gerencia de Personas y Organizacién sera la responsable de monitorear y garantizar la aplicacién, en caso sea
necesario, del sistema disciplinario.

7. Revisiones periddicas - Actualizacion del Modelo

Como se ha sefialado en el punto 3.3.4. “Revisién y Supervisién del Modelo”, de este documento, el Modelo
estard sometido a revisiones de forma anual, con el fin de evaluar su disefio y efectividad, asi como para asegurar
su actualizacion.
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Como consecuencia de estas revisiones, el Modelo puede ser actualizado, modificado o ampliado. Los cambios
realizados a los documentos que rigen al Modelo seran propuestos por el Encargado de Prevencion al Directorio.

En el caso de que se produzcan modificaciones o ampliaciones del Modelo, el Encargado de Prevencion se lo
comunicara inmediatamente a todas sus sociedades filiales y vinculadas que hayan adoptado su Modelo de
Prevencidn.

8. Modelo de Prevencién de Riesgos Penales, Cédigo Etico y Plan de Tolerancia Cero con la
Corrupcion

Las normas de conducta del Modelo estan en linea con las contenidas en el Cédigo Etico y en el Plan de Tolerancia
Cero con la Corrupcidn. Sin embargo, estos documentos tienen diferentes fines y ambitos de aplicacidn:

e El Cédigo Etico y el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcidn son instrumentos propios de la compafiia,
que tienen como fin recoger los principios corporativos y que todos los trabajadores y colaboradores se
comprometen a cumplir.

e El Modelo responde a una normativa especifica que es aplicable a la compaiiia y que tiene como fin
prevenir la comision de delitos e infracciones que puedan ser cometidos aparentemente en beneficio de
la Compaiiia e implicar para ella una responsabilidad penal, segun lo dispuesto en la legislacion aplicable
en estos casos. Igualmente, el Modelo responde a las directrices establecidas en el Enel Global
Compliance Program (EGCP), el cual contempla un catdlogo mas extenso de delitos de los que la
legislacion local exige.

9. Reportes y Denuncias

Como parte de la supervision del Modelo todos los trabajadores, colaboradores y terceros que se relacionen con
la Compaiiia, sus filiales y vinculadas tienen como deber y obligacién denunciar situaciones o hechos que sean
considerados no éticos y/o que se puedan materializar en un delito o acto ilicito. Por lo anterior, la empresa ha
dispuesto de un canal de denuncias que tiene como finalidad ser un mecanismo para la presentacion de cualquier
denuncia relacionada a unairregularidad o incumplimiento de las politicas internas, conductas irregulares, o falta
al Codigo ético, que se pueda consolidar en la posible comisidn de un delito o acto ilicito, de acuerdo con lo
sefialado en la normativa de alcance a las operaciones de la Compaiiia.

El canal de denuncias es una plataforma gestionada por un proveedor especializado externo a la empresa y esta
disponible a través de la intranet para los funcionarios internos, y en internet para acceso de todos los
stakeholders de la Compaiiia. El Canal Etico es accesible en:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/es/qui/102504/index.html|

Adicionalmente, las denuncias también pueden ser notificadas por correo electrénico, via telefonica (nimeros
disponibles en el Canal de Denuncias — Canal Etico) o de manera presencial al Encargado de Prevencién de la
Compaiiia, sus filiales y vinculadas, quien en todos los casos las registrara para su seguimiento y control. Los
trabajadores y colaboradores de la Compaiiia que identifiquen una posible falta a las disposiciones del Codigo de
Etica o del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales deben actuar siguiendo los procedimientos de actuacién
desarrollados al efecto. En ninglin caso actuaran de manera individual para intentar resolver la posible incidencia,
si no que deberan comunicarlo a la Gerencia de Auditoria o a través del canal de denuncias (canal ético).

El tratamiento de las denuncias y la coordinacidn de la investigacion es realizado por la Gerencia de Auditoria de
la Compaiiia, de acuerdo con la politica de whistleblowing (Denuncia de irregularidades) que se rige bajo
estandares de confidencialidad, de dignidad de las personas, y de no represalias (retaliacion) a los denunciantes
con el objetivo de salvaguardar a la persona que presentd la denuncia y la identidad e integridad de las personas
que aparecen reportadas.
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Cada denuncia es analizada e investigada con el objetivo de determinar si ésta se encuentra relacionada con
actividades fuera de los estandares de comportamiento del Cédigo Etico o con posibles conductas asociadas a
delitos segun la Legislacién aplicable, con el fin de validar la existencia de elementos que demuestren los eventos
denunciados.

En caso de confirmar razonablemente los antecedentes denunciados, estos son comunicados semestralmente al
Directorio de la compaiiia.

Sin perjuicio de cualquier accién legal en defensa de la empresa y de acuerdo con las disposiciones de la
convencion colectiva de trabajo u otras leyes nacionales aplicables, la compafiia tomara adecuadas medidas
disciplinarias contra:

e Los autores de denuncias de mala fe;

e Las personas responsables de violar el sistema de procedimiento interno o las leyes aplicables
pertinentes, y/o

e Que intencionalmente fracasen en detectar o informar cualquier infraccion o realicen amenazas o
represalias contra las personas que presentan denuncias.

Las medidas disciplinarias serdn proporcionales a la extensién y la gravedad de la mala conducta comprobada y
se sancionaran de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, seglin la gravedad que
revistan. Sin perjuicio de los casos en que tales infracciones constituyan causales de caducidad o de terminacion
del contrato de trabajo, de las que la compafiia podra hacer uso.

El Grupo Enel, cuenta con una
Politica de “Whistleblowing”,
que nace con el espiritu de

d

Los Canales Aseguran

® Garantia de Anonimato
oteccion de la confidencialidad
guridad

* Proteccién contra represalias

T

Politica N° 107
“Whistleblowing”

> > |

Compaiia _ Denuncia es
externa canaliza o entregada al
hacia Auditoria area para su

N las denuncias ¢ » d resolucién
Denuncia !
p— -
—p F
2 H = 2 =
= T 5 x
Adopcion de Ficha de cierre investigacion Denuncia Denuncia
medidas y reporte de denuncia y revision de infundada es archivada
al Directorio la denuncia

lustracion 3 - Funcionamiento del Canal Etico
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10. Due Dilligence

Se realizara un adecuado proceso de Due Diligence a potenciales socios de negocios, proveedores, contratistas
y trabajadores, con quienes se planee una relacién comercial, laboral, u otra con la compaiiia, sus filiales y
vinculadas, analizando aspectos no solo comerciales y financieros; sino, a su vez, todos aquellos que permitan
detectar algun tipo de relacidén o vinculo con actos penales o no éticos que sean alerta para detener o impedir
alguna relacion con estos terceros. Este Due Diligence se realizara de acuerdo con los procedimientos vigentes
en la compafia y con la asesoria de las gerencias de Security, Legal y Asuntos Corporativos y Auditoria,
dependiendo del caso.

Como parte del proceso de Due Diligence, se realizara una revisién de antecedentes a la persona natural o
juridica, a los socios, 0 a los propietarios de la empresa; que permitan verificar situaciones sospechosas
relacionadas con los trabajadores, fijacion de precios y productos, o servicios por debajo del precio de mercado,
obtencidn de informacidn de riesgo de corrupcion o cualquier otra situacion que pueda configurarse como un
acto no ético y/o que contradiga la normativa aplicable.

Si durante el desarrollo del Due Diligence se identifica a una Persona Expuesta Politicamente o Conexa a ésta
ultima (PEPCO), se debe informar, oportuna y previamente a la gerencia Legal y Asuntos Corporativos de la
compaiiia, para que ésta defina la gestion del contrato y tramite la aprobacién previa a la ejecucién de los
servicios por parte del Directorio (de ser aplicable), de acuerdo con la normativa establecida en la compaiiia. Con
base en el mismo procedimiento, la gerencia de Auditoria actuard como consultor en la definicion de actividades
mitigantes para estos servicios.

11. Conflictos de Interés

Como parte de las acciones que individualmente o en conjunto pueden hacer parte de los escenarios de riesgo
de delito, la compafiia ha reglamentado una normativa ética en materia de reporte, analisis y definicién de
situaciones susceptibles de generar conflictos de interés.

Desde el proceso de contratacién y durante el desarrollo de sus funciones, el trabajador debe declarar cualquier
situacion susceptible de generar conflicto de interés, incluso en apariencia. El incumplimiento de las
disposiciones normativas relacionadas con el tratamiento de conflicto de interés, se consideraran como una falta
grave que tendra efectos disciplinarios. Esta declaracién debera ser revisada y actualizada si posteriormente se
identifica un conflicto posterior a la declaracién de conflicto de interés.

Adicionalmente, todo ejecutivo, supervisor, trabajador y colaborador de la Compafiia que, en su relacién con
funcionarios publicos, nacionales o extranjeros, tenga o crea tener algun conflicto de interés, estd obligado a
reportarlo.

Todo reporte de conflicto de interés deberd realizarse al drea de Personas y Organizacion, quien es la encargada
del andlisis y tratamiento correspondiente de acuerdo con la normativa establecida.

En el caso de los colaboradores, contratistas y proveedores cada vez que se inicie o renueve una relacion
contractual o de prestacion de servicios, se solicitara la declaracién de conflicto de interés en los formatos
establecidos de acuerdo con los procedimientos internos de la Compaiiia.

12. Clausulas contractuales

De acuerdo con la normativa aplicada y como base para la ejecucién del Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales, todos los contratos con terceros deben contener clausulas, obligaciones y prohibiciones vinculadas con
la normativa ética y de prevencidn de delitos aplicable. Estas clausulas deben ser claras y de total conocimiento
y entendimiento por parte del tercero desde el inicio de la relacidn contractual y durante la ejecucién de los
servicios o contrato.
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Para la Compaiiia, estas cldusulas estan contenidas tanto en las Condiciones Generales de Contratacién — CGC -
como en las declaraciones o clausulas especificas relativas a la Ley N° 30424 vigente, sus modificaciones y su
Reglamento, las que hacen parte de todos los contratos de adquisicidon de bienes y servicios realizados con
terceros, y son parte fundamental del documento contractual que da fe del bien o servicio que prestara a la
compaiiia, el cual debe cefiirse a lo alli sefialado y por ninglin motivo cometer una accidon que pueda considerarse
como riesgo de delito o delito para beneficio o no de la compaiiia.

Para demas terceros que establezcan una relacidon comercial, contractual, de asociacién, o de cualquier otro tipo
con la Compaifiia, las cldusulas estaran incorporadas en los documentos contractuales o Anexos.

13. Protocolos y Politicas

La compafiia, teniendo en cuenta el alcance del Modelo y el objetivo de reforzar continuamente las acciones de
control y supervision a cargo de los trabajadores, y responsables Internos del Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales, ha desarrollado protocolos o un conjunto de directrices para aquellos temas sensibles ante el riesgo de
delito, los cuales resultan de obligado cumplimiento para sus trabajadores, colaboradores y terceros que se

relacionen con ésta.
Como parte de los documentos formalizados en la compaiiia, existen los siguientes:
e Politica de Obsequios y Hospitalidades:

Establece principios de actuacion claros que deben seguir los trabajadores de la compaiiia, para todo lo
relacionado con el ofrecimiento y aceptacion de regalos, obsequios y hospitalidades, con el fin de asegurar
su adecuacion al Codigo ético y al Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion de la compaifiia.

e Protocolo de Actuacidn en el trato con funcionarios publicos:

Establece los principios de actuacidn claros que orientan las acciones de aquellos que tengan trato con
funcionarios publicos y que sirvan para prevenir la comision de practicas ilicitas, velando por la aplicacién de
los principios de transparencia y correccidn en las relaciones con funcionarios publicos. Las personas que
tengan relacién con la Administracién Publica deben estar facultadas para ello mediante mandato otorgado
en términos generales o especiales por el Directorio o por delegacién, o bien ser designadas por su superior
directo para actuar en nombre de la compaiiia.
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ANEXO I: ENEL GLOBAL COMPLIANCE PROGRAM

Para ver el anexo acceder al siguiente link:

https://www.enel.pe/content/dam/enel-pe/inversores/pdf/Anex0%201%20

%20Programa%20Cumplimiento%20Enel.pdf
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ANEXO I1: DESCRIPCION DELITOS CONTEMPLADOS EN LA LEY N°30424

1. Encuanto a la Parte Especial del Cédigo Penal:

Clase de criminalidad

Tipo penal

Denominacion del tipo
penal

Conducta que se prohibe

Delitos econdmicos

199

Contabilidad paralela

El delito consiste en mantener una contabilidad paralela
distinta a la exigida por la ley, a fin de obtener una ventaja
indebida.

Delitos contra la
Administracion Publica

384

Colusion simple y
agravada

El delito consiste en concertarse para defraudar al Estado,
con un funcionario publico que interviene directa o
indirectamente, por razén de su cargo, en cualquier etapa
de las modalidades de adquisicion o contratacidn publica
de bienes, obras o servicios, concesiones o cualquier
operacion a cargo del Estado. Es agravada cuando,
ademas, se llega a defraudar patrimonialmente al Estado

397

Cohecho activo genérico

El delito consiste en ofrecer, prometer o entregar a un
funcionario publico algin donativo, promesa, ventaja o
beneficio para que: realice u omita actos en violacion de
sus obligaciones; o, realice u omita actos propios de su
cargo o empleo sin faltar a su obligacién.

397A

Cohecho
transnacional

activo

El delito consiste en ofrecer, prometer o entregar a un
funcionario publico de un Estado extranjero o funcionario
de un organismo internacional publico algin donativo o
ventaja, con el propdsito de obtener o retener un negocio
u otra ventaja indebida en la realizacion de actividades
econdmicas o comerciales internacionales.

398

Cohecho activo
especifico

El delito consiste en ofrecer, prometer o entregar, un
donativo, ventaja o beneficio, a un magistrado, fiscal,
perito, arbitro miembro de tribunal administrativo o
analogo, para influir en la decision de un asunto sometido
a su conocimiento o competencia. También se sanciona
cuando el donativo, promesa o ventaja es entregado a un
secretario, relator, especialista, auxiliar jurisdiccional,
testigo, traductor o intérprete o andlogo.

400

Trafico de influencias

El delito sanciona a quien, invocando influencias reales o
simuladas, recibe, hace dar para si o para un tercero,
donativo o promesa o ventaja, con el ofrecimiento de
interceder ante un funcionario Publico que conoce, o
haya conocido un caso judicial o administrativo.

Delincuencia referida al
patrimonio cultural e
historico

226

Atentados
monumentos
arqueoldgicos, asi como
zonas  paleontoldgicas
declaradas como
patrimonio
paleontolégico del Peru

contra

El delito sanciona a quien se asienta, depreda; o, sin
autorizacién, explora, excava o remueve monumentos
arqueoldgicos prehispanicos o zonas paleontoldgicas
declaradas como patrimonio paleontoldgico del Peru.

228

Extraccion  ilegal de
bienes culturales y del
patrimonio

paleontolégico del Peru

El delito sanciona a quien destruye, altera, extrae del pais
o comercializa bienes del patrimonio cultural
prehispanico o del patrimonio paleontoldgico del Perd, o
no los retorna de conformidad con la autorizacion que le
fue concedida.

2. Encuanto a la Ley de Lavado de activos, Decreto Legislativo 1106:

Clase de criminalidad

Tipo penal

Denominacion del tipo
penal

Conducta que se prohibe

Lavado de activos

Actos de conversion vy
transferencia

El delito sanciona a quien convierte o transfiere dinero,
bienes, efectos o ganancias cuyo origen ilicito conoce o
debia presumir, con la finalidad de evitar la identificacion
de su origen, su incautacién o decomiso.
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Actos de ocultamiento y

El delito sancidn a quien adquiere, utiliza, posee, guarda,
administra, custodia, recibe, oculta o mantiene en su

2 . . . . .
tenencia poder dinero, bienes, efectos o ganancias, cuyo origen
ilicito conoce o debia presumir.
El delito sanciona a quien transporta o traslada consigo, o
Transporte, traslado, | por cualquier medio dentro del territorio nacional, dinero
ingreso o salida por | en efectivo o instrumentos financieros negociables
3 territorio nacional de | emitidos "al portador" cuyo origen ilicito conoce o debia
dinero o titulos valores | presumir, con la finalidad de evitar la identificacién de su
de origen ilicito origen, su incautacién o decomiso; o hace ingresar o salir
del pais consigo o por cualquier medio tales bienes.
La pena para quienes cometen los supuestos anteriores
de lavado de activos se puede agravar si concurren
Circunstancias circunstancias especiales, como que quienes cometen el
4 agravantes y | delito sean parte de una organizacion criminal, el valor del
atenuantes dinero pase las 500 UIT, los activos ilicitos provengan de
delitos como el de mineria ilegal, trafico de drogas,
secuestro, extorsion, terrorismo o trata de personas.
Omisién de El delito sanciona a quien, de manera dolosa o
s imprudente, incumpliendo sus obligaciones funcionales o
comunicacion de . : - -
. profesionales, omite comunicar a Ila autoridad
5 operaciones o . .
; competente, las transacciones u  operaciones
transacciones . ,
sospechosas que hubiere detectado, segun las leyes y
sospechosas )
normas reglamentarias.
El delito sancidn a quien rehusa o retarda suministrar a la
autoridad competente, la informaciéon econdmica,
Rehusamiento, retardo | financiera, contable, mercantil o empresarial que le sea
6 y falsedad en el | requerida, en el marco de una investigacidon o

suministro de
informacién

juzgamiento por delito de lavado de activos; o a quien,
deliberadamente, presta la informacion de modo
inexacto o brinda informacidn falsa.

3. En cuanto a la Ley de los Delitos Aduaneros, L

ey 28008:

Clase de criminalidad

Tipo penal

Denominacion del tipo
penal

Conducta que se prohibe

Delincuencia econémica

Contrabando

El contrabando es cometido por quien:

a) Interna mercancias del extranjero al territorio nacional
sustrayendo, eludiendo o burlando el control aduanero.
b) Extrae mercancias del territorio nacional sustrayendo,
eludiendo o burlando el control aduanero.

c) No presenta las mercancias para la verificacidn,
reconocimiento fisico u otra accidn de control aduanero
dentro del proceso de despacho aduanero. La accién de
ocultar o sustraer la mercancia al control aduanero
equivale a la no presentacion.

d) Extrae, consume, dispone o utiliza las mercancias que
se encuentran en la zona primaria delimitada por la Ley
General de Aduanas, sin que la Administracion Aduanera
haya otorgado el levante o autorizado el retiro, segun
corresponda.

e) Consume, almacena, dispone o utiliza las mercancias
durante el traslado, autorizado por la Administracidn
Aduanera, de una zona primaria a otra, para su
reconocimiento fisico u otra accidén de control aduanero,
sin el pago previo de los tributos o gravdmenes.

f) Interna mercancias de una zona franca, zona de
tratamiento aduanero especial o zona de tributacién
especial y sujeta a un régimen especial arancelario hacia
el resto del territorio nacional sin contar con la
autorizacion de la Administraciéon Aduanera, el pago

|
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previo de los tributos diferenciales o sin el cumplimiento
de otros requisitos de ley.

g) Conduce en cualquier medio de transporte, hace
circular, embarca, desembarca o transborda mercancias
dentro del territorio nacional, sin que hayan sido
sometidas al control aduanero".

Contrabando
fraccionado

Incurre en este supuesto quien, con unidad de propésito,
realiza el contrabando en forma sistematica por una
cuantia superior a 4 UIT, en forma fraccionada, en un solo
acto o en diferentes actos de inferior importe cada uno,
que aisladamente serian considerados infracciones
administrativas.

Defraudacion de rentas
de aduanas

Comete delito de defraudacion de rentas de aduana
quien, mediante tramite aduanero, valiéndose de
artificio, engafio, astucia u otra forma fraudulenta:

a) Deja de pagar en todo o en parte los tributos, recargos
o cualquier otro importe a consecuencia de la utilizacién
de documentacién o informacion falsa, adulterada,
indebida o incompleta, con relacién al valor, calidad,
cantidad, peso, especie, antigiiedad, estado, origen,
marca, codigo, serie, modelo, rotulado, etiquetado, u otra
informacién de las mercancias, asi como de la indebida
asignacion de la subpartida nacional.

b) Obtiene o aprovecha ilicitamente una exoneracidn,
inafectacion, incentivo, devolucion, beneficio tributario,
beneficio aduanero u otro beneficio de cualquier indole
indebidamente obtenido.

Receptacion aduanera

Este delito lo comete quien adquiere o recibe en
donacion, en prenda, almacena, oculta, vende o ayuda a
comercializar, mercancias cuyo valor sea superior a 4 UIT;
y que, de acuerdo a las circunstancias, tenia
conocimiento, o se comprueba que debia presumir, que
provenia de los delitos contemplados en la Ley de delitos
aduaneros.

Financiamiento

Este delito lo comete quien financia, por cuenta propia o
ajena, la comisién de los delitos tipificados en la Ley de
delitos aduaneros.

Trafico de mercancias
prohibidas o
restringidas

Este delito lo comete quien, utilizando cualquier medio o
artificio, o infringiendo normas especificas, introduce o
extrae del pais mercancias por un monto superior a 4 UIT,
cuya importacién o exportacion esta prohibida o
restringida.

10

Circunstancias
agravantes

La pena para quienes cometen los supuestos anteriores
se puede agravar si concurren circunstancias especiales,
como que quienes cometen el delito sean parte de una
organizacion criminal, el valor del dinero pase las 20 UIT,
las mercancias objeto del delito sean armas de fuego,
municiones, explosivos, elementos nucleares, diesel,
gasolinas, gasoholes, abrasivos quimicos o materiales
afines, sustancias o elementos que por su naturaleza,
cantidad o caracteristicas puedan afectar o sean nocivas
a la salud, seguridad publica o el medio ambiente, entre
otros.

4. En cuanto a la Ley Penal Tributaria, Decreto Legislativo 813:

Clase de criminalidad

Tipo penal

Denominacion del tipo
penal

Conducta que se prohibe

Delincuencia econémica

Defraudacién tributaria
(tipo base)

El delito sanciona a quien, en provecho propio o de un
tercero, valiéndose de cualquier artificio, engafio, astucia,
ardid u otra forma fraudulenta, deja de pagar en todo o
en parte los tributos que establecen las leyes.
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Modalidades de
defraudacion tributaria

La norma contempla como modalidades que dan lugar a
la defraudacion las siguientes:

a) Ocultar, total o parcialmente, bienes, ingresos, rentas,
0 consignar pasivos total o parcialmente falsos, para
anular o reducir el tributo a pagar.

b) No entregar al acreedor tributario el monto de las
retenciones o percepciones de tributos que se hubieren
efectuado, dentro del plazo que para hacerlo fijen las
leyes y reglamentos pertinentes.

Defraudacién tributaria
agravada

Las penas previstas se gravan cuando quien comete el
delito obtiene exoneraciones o inafectaciones,
reintegros, saldos a favor, crédito fiscal, compensaciones,
devoluciones, beneficios o incentivos tributarios,
simulando la existencia de hechos que permitan gozar de
los mismos; o cuando simule o provoque estados de
insolvencia patrimonial que imposibiliten el cobro de
tributos.

Referido a los libros vy
registros contables

El delito sanciona a quien, estando obligado por las
normas tributarias a llevar libros y registros contables:

a) Incumple totalmente dicha obligacidn.

b) No hubiera anotado actos, operaciones, ingresos en los
libros y registros contables.

c) Realice anotaciones de cuentas, asientos, cantidades,
nombres y datos falsos en los libros y registros contables.
d) Destruya u oculte total o parcialmente los libros y/o
registros contables o los documentos relacionados con la
tributacion.

5-A

Proporcién de
informacién falsa con
ocasion de la inscripcion
o modificacién de datos
en RUC

Se sanciona a quien, a sabiendas, proporcione
informacién falsa con ocasion de la inscripcion o
modificacién de datos en el Registro Unico de
Contribuyentes, y asi obtenga autorizacion de impresiéon
de Comprobantes de Pago, Guias de Remision, Notas de
Crédito o Notas de Débito.

5-B

Almacenamiento de
bienes para
distribucion,
comercializacién,
transferencia u otra
forma de disposicion en
lugares no declarados
como domicilio fiscal

Se sanciona a quien, estando inscrito o no ante el rgano
administrador del tributo, almacena bienes para su
distribucion, comercializacidn, transferencia u otra forma
de disposicidn; cuyo valor total supere las 50 UIT, en
lugares no declarados como domicilio fiscal o
establecimiento anexo, dentro del plazo que para hacerlo
fijen las leyes y reglamentos pertinentes, para dejar de
pagar en todo o en parte los tributos que establecen las
leyes.

Confeccién, obtencién,
venta o facilitacion de
comprobantes de pago
y otros documentos

Se sanciona a quien confeccione, obtenga, venda o
facilite, a cualquier titulo, Comprobantes de Pago, Guias
de Remisidn, Notas de Crédito o Notas de Débito, con el
objeto de cometer o posibilitar la comisién de delitos
tipificados en la Ley Penal Tributaria.

5-D

Circunstancias
agravantes
articulos 1y 2

de los

Las penas se agravan:

1) Cuando se usa a una o mas personas naturales o
juridicas para ocultar la identidad del verdadero deudor
tributario.

2) Cuando el monto del tributo o los tributos dejado(s) de
pagar supere(n) las 100 UIT en un periodo de 12 meses o
un ejercicio gravable.

3) Cuando el agente forme parte de una organizacion
delictiva.

5. En cuanto al Decreto Ley que establece la penalidad para los delitos de terrorismo, Decreto Ley 25475:

Clase de criminalidad

Tipo
penal

Denominacion del tipo penal

Conducta que se prohibe
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Terrorismo

Descripcion tipica del delito

El delito sanciona a quien provoca, crea o mantiene
un estado de zozobra, alarma o temor en la
poblacion o en un sector de ella, realiza actos contra
la vida, el cuerpo, la salud, la libertad y seguridad
personales o contra el patrimonio, contra la
seguridad de los edificios publicos, vias 0o medios de
comunicacién o de transporte de cualquier indole,
torres de energia o transmisidn, instalaciones
motrices o cualquier otro bien o servicio,
empleando armamentos, materias o artefactos
explosivos o cualquier otro medio capaz de causar
estragos o grave perturbacion de la tranquilidad
publica o afectar las relaciones internacionales o la
seguridad de la sociedad o de cualquier Estado

Penas aplicables

El delito se sanciona con una serie de penas
establecidas en esta ley.

Colaboracion con el terrorismo

El delito sanciona a quien, de manera voluntaria,
realiza los siguientes actos de colaboracién de
cualquier modo, favoreciendo la comision de los
delitos comprendidos en este Decreto Ley:

a) Suministrar documentos e informaciones sobre
personas y patrimonios, instalaciones, edificios
publicos y privados y cualquier otro que,
especificamente coadyuven o facilite las actividades
de elementos o grupos terroristas o terroristas
individuales en el pais o en el extranjero.

b) La cesion o utilizacion de cualquier tipo de
inmueble o alojamiento o de otros medios
susceptibles de ser destinados a ocultar personas o
servir de depdsito para armas, municiones,
explosivos, propaganda, viveres, medicamentos y
de otras pertenencias relacionadas con los grupos
terroristas, terroristas individuales o con sus
victimas.

c¢) El traslado, a sabiendas, de personas
pertenecientes a grupos terroristas, terroristas
individuales o vinculadas con las actividades
delictuosas comprendidas en este Decreto Ley, en
el pais o en el extranjero, asi como la prestacién de
cualquier tipo de ayuda que favorezca la fuga de
aquellos.

d) La organizacion, preparacién o conduccién de
actividades de formacion, instruccion,
entrenamiento o adoctrinamiento, con fines
terroristas, de personas pertenecientes a grupos
terroristas, terroristas individuales o cualquier
persona, bajo cualquier cobertura.

e) La fabricacion, adquisicion, tenencia, sustraccion,
almacenamiento, suministro, trafico o transporte
de armas, sus partes y componentes accesorios,
municiones, sustancias y objetos explosivos,
asfixiantes, inflamables, téxicos o cualquier otro
que pudiera producir muerte o lesiones, que fueran
destinados a la comision de actos terroristas en el
pais o en el extranjero. Constituye circunstancia
agravante la posesién, tenencia y ocultamiento de
armas, municiones o explosivos que pertenezcan a
las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Peru.

f) La falsificacidn, adulteracién y obtencidn ilicita de
documentos de identidad de cualquier naturaleza u
otro documento similar, para favorecer el transito,
ingreso o salida del pais de personas pertenecientes
a grupos terroristas, terroristas

|34

Version N° 6 - 2023




INTERNAL

individuales o vinculadas a la comision de los delitos
comprendidos en este Decreto ley, en el pais o el
extranjero.

4-A

Financiamiento del terrorismo

El delito sanciona a quien, por cualquier medio,
directa o indirectamente, al interior o fuera del
territorio nacional, voluntariamente; provea,
aporte o recolecte medios, fondos, recursos
financieros o econdmicos o servicios financieros o
servicios conexos o de cualquier naturaleza, sean de
origen licito o ilicito, con la finalidad de cometer
cualquiera de los delitos previstos en este decreto
ley, cualquiera de los actos terroristas definidos en
tratados de los cuales el Peru es parte, la realizacion
de los fines o asegurar la existencia de un grupo
terrorista o terroristas individuales.

Afiliacion a organizaciones
terroristas

Este delito sanciona a quienes forman parte de una
organizacion terrorista, por el sélo hecho de
pertenecer a ella.

Instigacion

Se sanciona a quien, mediante cualquier medio,
incita a que se cometa cualquier de los actos que
comprende el terrorismo.

6-A

Reclutamiento de personas

Se sanciona al que, por cualquier medio, recluta o
capta personas para facilitar o cometer actos
terroristas.

6-B

Conspiracidn para el terrorismo

Se sanciona a quien participa en una conspiracion
para promover, favorecer o facilitar el delito de
terrorismo, en cualquiera de sus modalidades.

Obstaculizacion de accién de la
justicia

Se sanciona a quien, por cualquier medio, obstruya,
dificulte o impida la accién de la justicia o las
investigaciones en curso sobre delito de terrorismo.
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ANEXO IlI: Criterios de seleccion del Encargado de Prevencion Lineamientos para el Modelo de
prevencién SMV

A. Solvencia moral y honorabilidad:

- No tener sentencia firme impuesta por una autoridad judicial nacional o extranjera, por la
comision de delitos dolosos. Esto es, no tener antecedentes judiciales o penales por este tipo
de delitos.

- No ejercer simultdneamente algln cargo o labor en alguna entidad publica o empresa del
Estado.

- No ejercer cargos en organizaciones o partidos politicos que pudieran generar conflictos de
intereses con sus funciones como encargado de prevencién.

- No encontrarse comprendido en la lista de la Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento del Tesoro de los EE. UU. (OFAC), o similar.

B. Solvencia econdmica:
- La persona juridica debe establecer no haber sido declarado insolvente por la autoridad
competente.

C. Experiencia:
- Criterios y exigencias minimas para acreditar la experiencia del encargado de prevencidn. (por
ejemplo: numero de afos de servicio, calificacién académica minima, grado de especializacidn
en la materia, etc.)

D. Conocimiento de la organizacion:

- Contar con conocimientos de los procesos criticos y/o claves de las actividades u operaciones,
del sector econémico, de los socios comerciales y partes interesadas, etc.
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